POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Wprowadzenie
JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych

Troska o bezpieczenstwo danych osobowych stanowi dla nas nie tylko obowigzek wynikajgcy
z przepisdw prawa, ale réwniez element budowania relacji opartych na zaufaniu
i transparentnoSci.

Doktadamy wszelkich staran, aby dane osobowe byty przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnoSci Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(,RODQ”), a takze z poszanowaniem zasad poufnoSci, integralnoSci oraz rozliczalnoSci.

Niniejsza Polityka Prywatno$ci zostata przygotowana w celu przedstawienia informacji
dotyczgcych sposobu przetwarzania danych osobowych przez Neo Natolin sp. z 0.0.
oraz wyjasnienia, jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane dotycza.

W Polityce opisujemy w szczegdlnosSci:
e kto jest administratorem danych osobowych;
e w jakich sytuacjach przetwarzamy dane osobowe;
e jakie dane osobowe przetwarzamy;
e w jakich celach oraz na jakiej podstawie prawnej odbywa sie przetwarzanie;
e komu mozemy ujawniaC dane osobowe;
e jak dtugo przechowujemy dane;
e czy przekazujemy dane poza Europejski Obszar Gospodarczy;
e czy wykorzystujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji lub profilowanie;
e jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane dotyczg;
e w jaki sposdb wykorzystujemy pliki cookies oraz podobne technologie.

Zalezy nam, aby informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych byty przedstawione
W sposob przejrzysty i zrozumiaty. Z tego wzgledu niniejsza Polityka zostata podzielona na
dwie czesci.

Czes¢ | zawiera informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zaleznosci od
relacji, jaka tgczy Cie z Administratorem. Znajdziesz w niej informacje o celach i podstawach



prawnych przetwarzania danych osobowych, okresach ich przechowywania, zakresie
przetwarzanych danych oraz — w przypadkach wymaganych przepisami RODO — o Zrddtach
ich pozyskania, obowigzku podania danych i konsekwencjach ich niepodania.

Czes¢€ Il zawiera informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku

z korzystaniem ze Strony internetowej. Opisuje zasady wykorzystywania plikéw cookies
oraz innych podobnych technologii, cele ich stosowania, podstawy prawne przetwarzania
danych, a takze sposob zarzgdzania preferencjami dotyczgcymi plikdw cookies.

Czes¢ lll zawiera informacje wspodlne dla wszystkich proceséw przetwarzania danych
osobowych opisanych w niniejszej Polityce. W tej czeSci wyjasniamy, komu mozemy
ujawniaC dane osobowe, w jakich przypadkach mogg byC one przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy oraz z jakich Zrodet mozemy pozyskiwa¢ dane osobowe.

Czes¢ IV zawiera informacje o przystugujgcych Ci prawach w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych, zasadach dotyczgcych zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym profilowania, mozliwoSci wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych oraz pozostate informacje konncowe dotyczgce obowigzywania i aktualizacji
niniejszej Polityki PrywatnoSci.

2. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Neo Natolin sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, dalej jako ,,Administrator” lub
,Neo Natolin”.

Z Administratorem mozesz skontaktowac sie:
e korespondencyjnie — na adres siedziby Administratora,
e pocztg elektroniczng — daneosobowe@neonatolin.com

e telefonicznie —+48 22 395 61 00

3. Ochrona Twoich danych osobowych

Ochrona danych osobowych oraz poszanowanie prywatnos$ci oséb, ktérych dane dotyczg,
stanowig dla nas istotny element prowadzonej dziatalnoSci.

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdélnoSci
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(,RODQ”), zapewniajgc odpowiedni poziom ich bezpieczenstwa oraz poufnosci.



Niniejsza Polityka Prywatno$ci ma na celu przedstawienie w przejrzysty sposob zasad
przetwarzania danych osobowych przez Administratora. Znajdziesz w niej informacje
dotyczgce tego, jakie dane przetwarzamy, w jakich celach i na jakiej podstawie prawnej,

jak dtugo je przechowujemy, komu mogg zosta¢ udostepnione oraz jakie prawa przystugujg
Ci w zwigzku z ich przetwarzaniem.

4. Definicje
Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje sie nastepujgce znaczenie uzytych pojec:
Administrator — Neo Natolin sp. z 0.0.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r.

Strona internetowa — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
www.neonatolin.com oraz jego podstrony.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Strony internetowe;.

Klient — osoba fizyczna lub przedstawiciel osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej
zainteresowany zakupem nieruchomosci lub korzystajgcy z ustug Administratora.

Kontrahent — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna wspotpracujgca z Administratorem.

Przedstawiciel kontrahenta — osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz kontrahenta,
w szczegdlnosci cztonek organu, petnomocnik, pracownik lub wspétpracownik.

Woydarzenie — organizowane przez Administratora wydarzenie, w szczegélno$ci dzieh otwarty
inwestycji, spotkanie informacyjne, konferencja, prezentacja lub wydarzenie promocyjne.

Media spotecznoSciowe — profile Administratora prowadzone w serwisach
spoteczno$ciowych, w szczegdlnos$ci Facebook, Instagram, LinkedIn oraz innych platformach
wykorzystywanych do komunikacji z uzytkownikami.

»Spotki w ramach Grupy Neo Natolin” — nalezy przez to rozumiec spétki nalezgce do Grupy
Kapitatowej Real Management, ktére wspdlnie uczestniczg w realizacji procesu
inwestycyjnego pod markg Neo Natolin, w szczegélnoSci w zakresie przygotowania,
sprzedazy, realizacji

oraz obstugi inwestycji.

5. Jakie osoby obejmuje niniejsza Polityka?


http://www.neonatolin.com

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci ma zastosowanie do osdb, ktérych dane osobowe

przetwarzamy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, w szczegdlnosci:

0s6b korzystajgcych z formularza kontaktowego;

0s0b zapisujgcych sie do formularza ,,Bgdz na biezgco”;

0s6b zainteresowanych ofertg inwestycji;

klientdw oraz nabywcow nieruchomosci;

przedstawicieli klientéw;

kontrahentéw oraz przedstawicieli kontrahentéw;

uczestnikdéw wydarzeh organizowanych przez Administratora;

0s6b odwiedzajgcych biuro sprzedazy lub teren inwestycji;

0s6b kontaktujgcych sie z Administratorem telefonicznie, pocztg elektroniczng
lub korespondencyijnie;

uzytkownikéw profili Administratora w mediach spoteczno$ciowych;
kandydatéw do pracy;

0s0b korzystajacych ze Strony internetowe;j.

CZESC | - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

6. Osoby korzystajace z formularza kontaktowego

Jezeli kontaktujesz sie z nami za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na

Stronie internetowej, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na

przestane zapytanie, przedstawienia oferty, prowadzenia korespondencji oraz podjecia

dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy.

Cele i podstawy prawne przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) Udzielenie odpowiedzi na przestane zapytanie oraz prowadzenie korespondenciji

Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jezeli kontakt dotyczy podjecia dziatah przed zawarciem
umowy;



e art. 6 ust. 1lit. f RODO — w pozostatych przypadkach, jako realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na prowadzeniu korespondencji
i zapewnieniu sprawnej komunikacji.

2) Przedstawienie oferty dotyczacej inwestycji oraz prowadzenie procesu sprzedazowego
Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na
zapytanie oraz prowadzenia dalszej korespondencji.

Jezeli kontakt prowadzi do zawarcia umowy lub rozpoczecia procesu sprzedazy
nieruchomosci, dane bedg dalej przetwarzane zgodnie z zasadami opisanymi w czeSci
dotyczgcej klientéw.

Po zakohczeniu korespondencji dane mogg by¢ przechowywane przez okres odpowiadajgcy
terminowi przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z prowadzong komunikacjg.

Zakres przetwarzanych danych

Zakres przetwarzanych danych zalezy od treSci przestanego formularza i moze obejmowac
w szczegdlnoSci:

e imi€ i nazwisko;

e adres e-mail;

e numer telefonu;

e tres¢ wiadomosci;

e informacje dotyczgce inwestycji, ktorej dotyczy zapytanie;

inne dane dobrowolnie przekazane przez Ciebie w tresci korespondenc;ji.
7. Osoby zainteresowane ofertg Administratora

Niniejszy rozdziat dotyczy osdb, ktére wyrazity zainteresowanie ofertg Administratora,
w szczegblnosci poprzez kontakt z biurem sprzedazy, pozostawienie danych kontaktowych,
przestanie formularza kontaktowego, udziat w dniach otwartych lub innych wydarzeniach



organizowanych przez Administratora, a takZe oséb, ktére zwrécity sie z prosbg o
przedstawienie oferty dotyczgcej inwestycji.

Cele i podstawy prawne przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe 0s6b zainteresowanych ofertg w nastepujgcych
celach:

Przedstawienie oferty oraz prowadzenie procesu sprzedazowego
Przetwarzamy dane osobowe w celu:

e przedstawienia oferty sprzedazy nieruchomosci;

e przekazania informacji dotyczgcych inwestycji;

e organizacji spotkan;

e prezentacji lokali;

e prowadzenia negocjacji;

e przygotowania dokumentdéw poprzedzajgcych zawarcie umowy;

e udzielania odpowiedzi na pytania dotyczgce inwestycji.
Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy.

Prowadzenie komunikacji z osobami zainteresowanymi ofertg
Administrator moze kontaktowac si€ z osobg zainteresowang ofertg rowniez w celu:
e przekazywania dodatkowych informacji dotyczgcych inwestycji;
e poinformowania o zmianach dostepno$ci lokali;
e przekazania nowych materiatéw informacyjnych;
e umowienia kolejnych spotkan.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Marketing bezposredni wiasnych produktéw i ustug

Jezeli wyrazite$S odrebng zgode lub kontakt marketingowy jest dopuszczalny na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, Administrator moze kontaktowac sie z Tobg w celu
przedstawienia:

e nowych etapow realizowanych inwestycji;



e nowych inwestycji;

e ofert specjalnych;

e wydarzen organizowanych przez Administratora;

e informacji dotyczgcych produktéw i ustug Administratora.
Podstawa prawna

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa si€ na podstawie
zgody;

e art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej —w
zakresie wykorzystania Srodkéw komunikacji elektronicznej wymagajacych uprzedniej
zgody.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Administrator moze przetwarzaC dane rowniez w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami wynikajgcymi z prowadzonych dziatan przed zawarciem umowy.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przechowywania danych

Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy, dane bedg przetwarzane przez okres prowadzenia
procesu ofertowego, a nastepnie przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych
roszczen.

Jezeli wyrazite$ zgode na prowadzenie dziatanh marketingowych, dane bedg przetwarzane do
czasu wycofania zgody lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w celach marketingowych, w zaleznoSci od podstawy przetwarzania.

W przypadku zawarcia umowy dalsze przetwarzanie danych odbywac sie bedzie zgodnie
z zasadami okresSlonymi w rozdziale dotyczgcym klientéw.

Zakres przetwarzanych danych
W zaleznoSci od okolicznoSci mozemy przetwarzaé:
e imieinazwisko;

e numer telefonu;



e adres e-mail;

e preferowang inwestycje;

e informacje dotyczgce oczekiwan zakupowych;
e historie kontaktow;

e historie spotkan;

e informacje dotyczgce przedstawionej oferty;

e informacje przekazane dobrowolnie podczas kontaktu z Administratorem.

8. Klienci i nabywcy nieruchomosci

Niniejszy rozdziat dotyczy osdb, ktére zawarty z Administratorem umowe dotyczgcg
oferowanych nieruchomosci, w szczegélnoSci umowe rezerwacyjng, deweloperska,
przedwstepng lub umowe przenoszgcg wiasnos¢.

Cele i podstawy prawne przetwarzania
Zawarcie i wykonanie umowy
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:
e przygotowania dokumentacji zwigzanej z zawarciem umowy;
e zawarcia umowy;
e realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy;
e prowadzenia kontaktu z klientem;
e obstugi procesu sprzedazy;
e wydania nieruchomosci;
e realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Wykonanie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa

Administrator przetwarza dane osobowe réwniez w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z przepisOw prawa, w szczegoélnosSci dotyczgcych:

e rachunkowosci;



e prawa podatkowego;
e prowadzenia dokumentacji sprzedazowej;

e obowigzkow wynikajgcych z ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego;

e archiwizacji dokumentéw;
e wykonywania obowigzkéw wobec organédw administracji publicznej.
Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawg z dnia 20 maja 2021 r. o ochronie praw nabywcy
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu
Gwarancyjnym.

Obstuga posprzedazowa
Po zawarciu umowy Administrator przetwarza dane osobowe réwniez w celu:

e organizacji odbioru lokalu;

realizacji obowigzkéw wynikajgcych z rekojmi;

obstugi zgtoszen dotyczgcych wad lub usterek;

realizacji obowigzkéw gwarancyjnych;

e prowadzenia korespondencji z klientem.
Podstawa prawna

e art.6ust.1lit. b RODO;

e art. 6 ust. 1lit. c RODO;

e art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Marketing wlasnych produktéw i ustug

Administrator moze prowadzi¢ marketing bezpoSredni wtasnych produktéw i ustug wobec
klientéw, z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdélnosci dotyczgcych
wykorzystywania Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

W przypadku dziatah wymagajgcych uzyskania zgody Administrator bedzie kontaktowat sie
z klientem wyltgcznie po jej uprzednim wyrazeniu.

Podstawa prawna



e art. 6 ust. 1lit. f RODO;
e art. 6 ust. 1lit. a RODO — jezeli wymagana jest zgoda;

e art. 398 ustawy — Prawo komunikacji elektroniczne;.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Administrator przetwarza dane osobowe réwniez w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przechowywania danych
Dane bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy.

Po jej zakonczeniu dane bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci przepisow podatkowych, rachunkowych oraz dotyczgcych dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

Jezeli okreslone dane przetwarzane sg na podstawie zgody, bedg one przetwarzane do czasu
jej wycofania.

Zakres przetwarzanych danych

Zakres przetwarzanych danych zalezy od charakteru zawartej umowy oraz obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa i moze obejmowac w szczegdlnosci:

e imieinazwisko;

e numer PESEL;

e date urodzenia;

e adres zamieszkania;

e adres korespondencyjny;

e adres e-mail;

e numer telefonu;

e numer rachunku bankowego;

e dane dotyczgce zawartej umowy;



e dane dotyczgce nieruchomosci;

e historie ptatnosci;

e historie kontaktow;

e dane dotyczgce zgtoszeh posprzedazowych.
9. Kontrahenci bedacy osobami fizycznymi

Niniejszy rozdziat dotyczy oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnoSC gospodarczg, ktére
zawierajg lub zamierzajg zawrze€ umowe z Administratorem.

Cele i podstawy prawne przetwarzania
Podjecie dziatan przed zawarciem umowy
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:
e prowadzenia negocjacji,
e przygotowania ofert,
e oceny mozliwosci nawigzania wspétpracy,
e przygotowania dokumentacji poprzedzajgcej zawarcie umowy.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Zawarcie oraz wykonanie umowy
Po zawarciu umowy Administrator przetwarza dane osobowe w celu:
e realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy;
e prowadzenia biezgcej wspotpracy;
e organizacji realizowanych inwestycji;
e prowadzenia rozliczen;
e prowadzenia korespondenciji.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa

Administrator przetwarza dane osobowe réwniez w celu wykonania obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdélnoSci dotyczgcych:

e rachunkowosci;



e prawa podatkowego;

e archiwizacji dokumentacji;

e wykonywania obowigzkéw wobec organdw administracji publicznej.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Weryfikacja kontrahentow

Przed rozpoczeciem wspotpracy Administrator moze dokonywac weryfikacji kontrahenta w
zakresie niezbednym do oceny wiarygodnosci biznesowej oraz bezpieczehstwa planowanej
wspotpracy.

Weryfikacja moze obejmowac analize danych ujawnionych w publicznych rejestrach, w
szczegdlnoSci:

o KRS;

e CEIDG;

e wykazie podatnikéw VAT;

e Rejestrze Beneficjentéw Rzeczywistych;

e innych jawnych rejestrach prowadzonych na podstawie przepiséw prawa.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ograniczenie ryzyk prawnych,
finansowych oraz organizacyjnych zwigzanych z podejmowaniem wspoétpracy gospodarcze;.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe réwniez w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami wynikajgcymi ze wspédtpracy.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przechowywania



Dane bedg przetwarzane przez okres prowadzenia negocjacji, obowigzywania umowy oraz
przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa, w szczegélnos$ci dotyczgcych rachunkowosci,
prawa podatkowego oraz przedawnienia roszczen.

Zakres przetwarzanych danych
W zaleznoSci od charakteru wspotpracy mozemy przetwarzaé:
e imi€ i nazwisko;
e firme przedsiebiorcy;
o NIP;
e REGON;
e adres prowadzenia dziatalnoS$ci;
e adres korespondencyjny;
e numer telefonu;
e adres e-mail;
e numer rachunku bankowego;
e dane dotyczgce zawartej umowy;
e historie wspétpracy;
e historie rozliczen.
10. Przedstawiciele klientow oraz kontrahentéw

Niniejszy rozdziat dotyczy oséb dziatajgcych w imieniu lub na rzecz klientéw
oraz kontrahentéw Administratora, w szczegdlnoSci:

e cztonkdéw zarzadu;

e prokurentéw;

e petnomocnikow;

e pracownikow;

e wspotpracownikow;

e 0s0b wyznaczonych do biezgcego kontaktu.
Cele i podstawy prawne przetwarzania

Nawigzanie oraz prowadzenie wspoétpracy



Administrator przetwarza dane osobowe przedstawicieli klientéw i kontrahentéw w celu:
e prowadzenia kontaktow roboczych;
e zawierania umow;
e wykonywania zawartych uméw;
e organizacji spotkan;
e prowadzenia korespondenciji;
e koordynacji realizowanych inwestycji;
e realizacji biezgcej wspotpracy.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zapewnienie sprawnej organizacji
wspotpracy z klientami oraz kontrahentami.

Weryfikacja umocowania

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe réwniez w celu weryfikacji, czy dana osoba
jest uprawniona do reprezentowania klienta lub kontrahenta.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Administrator moze przetwarzaC dane osobowe réwniez w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z prowadzonej wspdtpracy.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przechowywania
Dane bedg przetwarzane przez okres wspotpracy z podmiotem, ktéry reprezentujesz.

Po zakohczeniu wspotpracy dane bedg przechowywane przez okres odpowiadajgcy
terminom przedawnienia ewentualnych roszczen.



Zakres przetwarzanych danych
Administrator moze przetwarzac:
e imieinazwisko;
e stanowisko;
e nazwe reprezentowanego podmiotu;
e stuzbowy adres e-mail;
e stuzbowy numer telefonu;
e podpis;
e dane zawarte w petnomocnictwach;
e dane wynikajgce z prowadzonej korespondencji.

Administrator nie przetwarza danych wykraczajgcych poza zakres niezbedny do
utrzymywania relacji biznesowych.

Zrédto danych
Dane osobowe mogg zostaC pozyskane:

e bezposrednio od Ciebie;

e od podmiotu, ktéry reprezentujesz;

e z publicznie dostepnych rejestréw, w szczegélnosci KRS lub CEIDG.
11. Marketing bezposredni

Administrator prowadzi dziatania marketingowe dotyczgce wtasnych inwestycji, produktow
oraz ustug. Dziafania te realizowane sg wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz z poszanowaniem prywatnosSci oséb, do ktérych sg kierowane.

Cele i podstawy prawne przetwarzania
Marketing wlasnych produktow i ustug

Administrator moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu przekazywania informacji
dotyczgcych:

e nowych inwestycji;

e kolejnych etapéw realizowanych inwestycji;



e dostepnosci lokali;
e ofert specjalnych;
e wydarzen organizowanych przez Administratora;
e ustug Swiadczonych przez Administratora.
Marketing moze by¢ prowadzony za poSrednictwem:
e wiadomosSci e-mail;
e wiadomoSci SMS;
e kontaktu telefonicznego;
e korespondencji tradycyjne;.
Podstawa prawna
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie:

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — jezeli wyrazite$ zgode na otrzymywanie
informacji handlowych;

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO* — w zakresie dziatah marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw i ustug,

*Wykorzystanie Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz telekomunikacyjnych urzgdzen
konncowych odbywa sie zgodnie z art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej.

Analiza skutecznos$ci prowadzonych dziatan marketingowych

Administrator moze analizowac skuteczno$¢ prowadzonych kampanii marketingowych
poprzez ocene liczby wystanych wiadomosci, liczby otwar¢ wiadomosSci e-mail, liczby
kliknie¢

oraz zainteresowania poszczegdlnymi inwestycjami.

Analizy prowadzone sg wytgcznie w celu doskonalenia komunikacji marketingowe;j.
Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Administrator moze przetwarza¢ dane rowniez w celu wykazania prawidtowosci pozyskania
zgbd marketingowych oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawa prawna



art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przechowywania danych

Jezeli dane przetwarzane sg na podstawie zgody, bedg przetwarzane do momentu jej
wycofania.

Jezeli podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, dane bedg
przetwarzane do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w celach marketingu bezpoS$redniego.

Po zakonczeniu przetwarzania dane mogg by¢ przechowywane przez okres niezbedny do
wykazania zgodno$ci dziatarn Administratora z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz do
czasu uptywu terminéw przedawnienia ewentualnych roszczen.

Zakres przetwarzanych danych
Administrator moze przetwarzac:
e imi€inazwisko;
e adres e-mail;
e numer telefonu;
e informacje dotyczgce udzielonych zgdd;
e historie udzielonych i wycofanych zgdd;
e informacje dotyczgce zainteresowania okreSlonymi inwestycjami;
e historie kontaktow marketingowych.
12. Uczestnicy wydarzen organizowanych przez Administratora

Administrator organizuje lub wspdtorganizuje wydarzenia zwigzane z prowadzong
dziatalno$cig, w szczegdlnosci dni otwarte inwestycji, spotkania informacyjne, prezentacje
inwestycji, konferencje, szkolenia oraz wydarzenia o charakterze promocyjnym.

Cele i podstawy prawne przetwarzania

Organizacja wydarzenia

Administrator przetwarza dane osobowe uczestnikow wydarzen w celu:
e przyjmowania zgtoszen;

e organizacji wydarzenia;



e prowadzenia komunikacji z uczestnikami;
e zapewnienia sprawnej organizacji wydarzenia;
e prowadzenia list uczestnikéw;
e zapewnienia bezpieczehstwa uczestnikow.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest organizacja wydarzen zwigzanych
z prowadzong dziatalno$cig oraz zapewnienie ich prawidtowego przebiegu.

Dokumentowanie wydarzen

W celu dokumentowania prowadzonej dziatalno$ci Administrator moze wykonywac podczas
wydarzenh fotografie oraz nagrania audio i wideo.

Materiaty mogg byC¢ wykorzystywane w szczegdlnosci:

e na stronie internetowej Administratora;

e w mediach spotecznoSciowych;

e W materiatach promocyjnych;

e w materiatach informacyjnych;

e w publikacjach dotyczgcych dziatalnosci Administratora.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Jezeli rozpowszechnienie wizerunku wymaga uzyskania zgody zgodnie z art. 81 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zgoda taka bedzie pozyskiwana odrebnie.

W przypadku wydarzeh publicznych Administrator moze korzysta¢ z wyjgtkow
przewidzianych w art. 81 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Informacja dla uczestnikoéw wydarzen

W przypadku utrwalania przebiegu wydarzenia przy wykorzystaniu zdje¢ lub nagran
informacja o tym zostanie przekazana uczestnikom najpdzniej w chwili rozpoczecia
wydarzenia,

w szczegdlnosci poprzez odpowiednie oznaczenia znajdujgce si€ w miejscu organizacji
wydarzenia, tre$¢ zaproszenia lub regulamin wydarzenia.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami



Administrator moze przetwarzaC dane osobowe réwniez w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami pozostajgcymi w zwigzku z organizacjg wydarzenia.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Przetwarzanie danych na podstawie zgody

Jezeli w zwigzku z udziatem w wydarzeniu wyraziteS odrebng zgode na przetwarzanie
danych osobowych lub wykorzystanie wizerunku, Administrator bedzie przetwarzat dane
réwniez

w zakresie wynikajgcym z tresci tej zgody.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do organizacji i rozliczenia
wydarzenia.

Materiaty dokumentujgce wydarzenie bedg przechowywane przez okres ich przydatnosci dla
celéw dokumentacyjnych oraz promocyjnych Administratora.

Jezeli dane przetwarzane sg na podstawie zgody, bedg przetwarzane do momentu jej
wycofania, o ile przepisy prawa przewidujg mozliwo$¢ skutecznego cofniecia zgody.

Dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedg przechowywane
do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen.

Zakres przetwarzanych danych
Administrator moze przetwarzac:
e imieinazwisko;
e adres e-mail;
e numer telefonu;
e nazwe reprezentowanego podmiotu;
e informacje dotyczgce udziatu w wydarzeniu;

e wizerunek utrwalony podczas wydarzenia;



e inne dane przekazane w zwigzku z rejestracjg na wydarzenie.
13. Osoby kontaktujgce si¢ z Administratorem

Niniejszy rozdziat dotyczy oséb kontaktujgcych sie z Administratorem telefonicznie, za
poSrednictwem poczty elektronicznej, korespondencji tradycyjnej lub innych dostepnych
kanatéw komunikacji, niezaleznie od celu kontaktu.

Cele i podstawy prawne przetwarzania
Prowadzenie korespondencji oraz udzielanie odpowiedzi

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

udzielenia odpowiedzi na kierowane pytania;
e prowadzenia biezgcej korespondencji;
e obstugi zgtoszen;
e realizacji prosb kierowanych do Administratora;
e zapewnienia sprawnej komunikacji.
Podstawa prawna

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jezeli kontakt dotyczy podjecia dziatah przed zawarciem
umowy lub realizacji zawartej umowy;

e art. 6 ust. 1lit. f RODO — w pozostatych przypadkach, jako realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na prowadzeniu
korespondenc;ji.

Wykonanie obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa

Jezeli charakter korespondencji tego wymaga, Administrator moze przetwarzaC dane
réwniez w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe réwniez w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami pozostajgcymi w zwigzku z prowadzong korespondenc;jg.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



Okres przechowywania danych

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do prowadzenia korespondencji oraz
zatatwienia sprawy, ktérej dotyczy kontakt.

Po zakonczeniu korespondencji dane mogg byC przechowywane przez okres odpowiadajgcy
terminowi przedawnienia ewentualnych roszczen lub przez okres wynikajgcy z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zakres przetwarzanych danych
Zakres danych zalezy od charakteru sprawy i mozZe obejmowacC w szczegdlnosci:
e imi€ i nazwisko;
e adres e-mail;
e numer telefonu;
e adres korespondencyjny;
e tresS¢ korespondencji;
e dane zawarte w przekazanych dokumentach;
e historie prowadzonej komunikacji.
14. Uzytkownicy naszych profili w mediach spotecznos$ciowych

Administrator prowadzi profile w mediach spoteczno$ciowych, w szczegdlnoSci w serwisach
Facebook, Instagram oraz LinkedIn, w celu komunikowania sie z uzytkownikami,
prezentowania prowadzonej dziatalnoSci, realizowanych inwestycji oraz budowania relacji

z klientami i osobami zainteresowanymi ofertg Administratora.

Jezeli odwiedzasz nasze profile, obserwujesz je, publikujesz komentarze, oznaczasz
Administratora, przesytasz wiadomosci prywatne lub w inny sposdb wchodzisz z nami
w interakcje, przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z ponizszymi zasadami.

Cele i podstawy prawne przetwarzania

Prowadzenie profili Administratora

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:
e prowadzenia profili w mediach spoteczno$ciowych;
e publikowania informacji dotyczgcych dziatalno$ci Administratora;
e prezentowania realizowanych inwestycji;

e informowania o nowych inwestycjach, wydarzeniach oraz przedsiewzi€ciach;



e budowania spoteczno$ci skupionej wokot dziatalno$ci Administratora.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie komunikacji
z uzytkownikami oraz promocja wiasnej dziatalnoSci.

Komunikacja z uzytkownikami
Administrator przetwarza dane osobowe réwniez w celu:
e udzielania odpowiedzi na wiadomosci prywatne;
e odpowiadania na komentarze;
e prowadzenia dyskus;ji;
e obstugi zapytan dotyczgcych inwestycji.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Analiza aktywnosci uzytkownikéw

Administrator korzysta z narzedzi statystycznych udostepnianych przez operatoréw serwisow
spoteczno$ciowych.

Statystyki majg charakter zbiorczy i stuzg miedzy innymi:

e analizowaniu zainteresowania publikowanymi tre$ciami;

e ocenie skutecznosci prowadzonych dziatan marketingowych;

e dostosowywaniu publikowanych materiatéw do oczekiwan odbiorcéw.
Administrator nie identyfikuje uzytkownikdéw na podstawie udostepnianych statystyk.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe réwniez w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z korzystania z prowadzonych profili.

Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Wspoétadministrowanie



Administrator prowadzgc profile w mediach spotecznoSciowych korzysta z ustug operatoréw
poszczegdlnych serwisow.

W zakresie przetwarzania danych osobowych na potrzeby tworzenia statystyk odwiedzin
profilu Administrator oraz operator danego serwisu mogg wystepowac jako
wspoétadministratorzy danych osobowych zgodnie z art. 26 RODO.

Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych przez operatoréow
poszczegdlnych serwiséw spotecznoSciowych znajdujg sie w ich politykach prywatnosci.

Okres przechowywania danych

Administrator przetwarza dane osobowe przez okres prowadzenia profili w mediach
spotecznoSciowych.

Komentarze, wiadomosci oraz inne tresSci publikowane przez uzytkownikéw pozostajg
dostepne do czasu ich usuniecia przez uzytkownika, Administratora albo operatora danego

serwisu.
Zakres przetwarzanych danych
Administrator moze przetwarzac:
e imieinazwisko;
e nazwe uzytkownika;
e zdjecie profilowe;
e treSC komentarzy;
e tre$¢ wiadomoSci prywatnych;
e informacje udostepnione publicznie przez uzytkownika;
e dane statystyczne udostepniane przez operatora serwisu.
15. Kandydaci do pracy

Niniejszy rozdziat dotyczy oséb uczestniczgcych w procesach rekrutacyjnych prowadzonych
przez Administratora.

Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przeprowadzenie procesu rekrutacji

Administrator przetwarza dane osobowe kandydatow w celu:
e przeprowadzenia procesu rekrutacji;
e oceny kwalifikacji kandydatéw;

e wyboru osoby, z ktérg zostanie nawigzana wspotpraca;



e kontaktowania si€ z kandydatami.
Podstawa prawna

e art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami Kodeksu pracy — w zakresie danych
wymaganych przepisami prawa;

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jezeli proces rekrutacji zmierza do zawarcia umowy
cywilnoprawnej;

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w zakresie danych przekazanych dobrowolnie lub zgody na
udziat w przysztych procesach rekrutacyjnych.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe réwniez w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzonym procesem rekrutacji.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres prowadzenia procesu rekrutacji.

Jezeli kandydat wyrazi odrebng zgode na udziat w przysztych procesach rekrutacyjnych, dane
bedg przetwarzane przez okres wskazany w treSci zgody lub do czasu jej wycofania.

Zakres przetwarzanych danych
Administrator przetwarza dane zawarte w dokumentach aplikacyjnych, w szczegdlnoSci:
e imieinazwisko;
e dane kontaktowe;
e informacje dotyczgce wyksztatcenia;
e doswiadczenia zawodowego;
e kwalifikacji;
e przebiegu zatrudnienia;
e inne dane dobrowolnie przekazane przez kandydata.
16. Monitoring wizyjny

W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb oraz ochrony mienia Administrator stosuje
monitoring wizyjny w wybranych lokalizacjach, w szczegdlnoSci w biurze sprzedazy, jego
bezposrednim otoczeniu oraz — jeZeli jest to uzasadnione charakterem prowadzonej
dziatalno$ci — na terenie realizowanych inwestycji.



Obszary objete monitoringiem sg kazdorazowo oznakowane w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie si€ z informacjg o stosowaniu monitoringu przed wejSciem do monitorowanej
strefy.

Cele i podstawy prawne przetwarzania
Zapewnienie bezpieczenstwa osob oraz ochrona mienia

Administrator przetwarza dane osobowe utrwalone za pomocg monitoringu wizyjnego w

celu:

e zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajgcych na terenie monitorowanych
obiektow;

e ochrony mienia Administratora;
e zapobiegania zdarzeniom moggcym naruszaC bezpieczeNstwo oséb lub mienia;

ustalania okoliczno$ci zdarzern majgcych miejsce na terenie objetym monitoringiem.

Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zapewnienie bezpieczenstwa oséb oraz
ochrona mienia.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Nagrania z monitoringu mogg by¢ wykorzystywane réwniez w celu:
e ustalenia odpowiedzialnoSci za zdarzenia majgce miejsce na terenie monitorowanym;
e dochodzenia przystugujgcych Administratorowi roszczen;
e obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Administratora.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przechowywania danych

Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia ich
utrwalenia.

Jezeli nagranie stanowi lub moze stanowiC dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie przepiséw prawa, okres przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakoNczenia postepowania lub uptywu okresu niezbednego do
zabezpieczenia roszczen.

Po uptywie wskazanych okresdw nagrania sg trwale usuwane lub nadpisywane.



Zakres przetwarzanych danych

Monitoring obejmuje wytgcznie obraz i nie obejmuje rejestracji dzwieku, chyba zZe
obowigzujgce przepisy prawa dopuszczajg stosowanie takiego rozwigzania oraz
Administrator wdrozy je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Administrator moze przetwarzaC w szczegdlnoSci:
e wizerunek osob;
e dateigodzine przebywania na monitorowanym obszarze;
e informacje wynikajgce z przebiegu zdarzenia utrwalonego przez system monitoringu.

Monitoring prowadzony jest wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych
celdéw i z poszanowaniem prawa do prywatnos$ci oséb przebywajgcych na monitorowanym
obszarze.

17. Skad pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Zrodto pochodzenia danych osobowych zalezy od charakteru relacji tgczgcej Cie z
Administratorem oraz celu ich przetwarzania.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw dane osobowe pozyskujemy bezpo$rednio od
Ciebie, w szczegdlnosci gdy:

e kontaktujesz sie z nami telefonicznie, za poSrednictwem poczty elektronicznej lub
formularza kontaktowego;

e zapisujesz sie do formularza ,Bgdz na biezgco”;

e bierzesz udziat w organizowanych przez nas wydarzeniach;

e zawierasz z nami umowe lub podejmujesz dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;
e bierzesz udziat w procesie rekrutacji;

e kontaktujesz sie z nami za poSrednictwem medidw spotecznoSciowych.

W okreSlonych przypadkach dane osobowe mogg zosta¢ pozyskane rowniez z innych Zrédet,
w szczegdlnoSci:

e od klienta lub kontrahenta, ktérego reprezentujesz;
e od petnomocnika lub osoby dziatajgcej w Twoim imieniu;
e od notariusza uczestniczgcego w czynnoSciach zwigzanych z zawarciem umowy;

e od banku lub instytucji finansowej uczestniczgcej w procesie finansowania zakupu
nieruchomosci — w zakresie niezbednym do realizacji zawartej umowy;



z publicznie dostepnych rejestréow, w szczegdlnoSci Krajowego Rejestru Sgdowego,
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, Rejestru Beneficjentow
Rzeczywistych, wykazu podatnikéw VAT lub ksigg wieczystych, jezeli jest to
uzasadnione charakterem prowadzonej wspotpracy;

od operatoréw serwiséw spotecznosciowych — w zakresie informacji udostepnianych
Administratorowi w zwigzku z prowadzeniem profili w mediach spoteczno$ciowych;

od podmiotéw Swiadczgcych ustugi posSrednictwa w obrocie nieruchomosciami,
jezeli wspotpracujg z Administratorem i przekazanie danych nastepuje zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa;

z plikdw cookies oraz innych technologii wykorzystywanych podczas korzystania ze
Strony internetowe;j.

Administrator przetwarza wytgcznie takie dane osobowe, ktére sg adekwatne, stosowne oraz

ograniczone do tego, co jest niezbedne do realizacji okreSlonych celéw przetwarzania,
zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 ust. 1 lit. c RODO.

Wspadlne informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

Odbiorcy danych osobowych

W zwigzku z prowadzong dziatalnoScig mozemy przekazywa¢ dane osobowe podmiotom

wspierajgcym nas w realizacji poszczegdlnych proceséw biznesowych, wytgcznie w zakresie

niezbednym do realizacji celéw przetwarzania.

W zaleznosSci od charakteru sprawy odbiorcami danych mogg by¢ w szczegdlnoSci:

dostawcy ustug informatycznych oraz dostawcy systemow teleinformatycznych;
dostawcy ustug hostingowych;

dostawcy systeméw CRM oraz narzedzi wspierajgcych sprzedaz i marketing;
dostawcy ustug poczty elektronicznej;

dostawcy ustug telekomunikacyjnych;

operatorzy systemow mailingowych oraz SMS;

kancelarie notarialne;

banki oraz instytucje finansowe uczestniczgce w finansowaniu transakcji;
zarzgdcy nieruchomo$ci oraz wspdlnoty mieszkaniowe;

wykonawcy robdét budowlanych oraz podmioty Swiadczgce ustugi serwisowe;

podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe, podatkowe, audytowe oraz prawne;



e firmy ochroniarskie;

o fotografowie oraz operatorzy filmowi obstugujgcy organizowane wydarzenia;
e podmioty Swiadczgce ustugi archiwizacji dokumentow;

e agencje marketingowe;

e operatorzy medidw spotecznoSciowych;

e organy administracji publicznej, sgdy oraz inne podmioty uprawnione na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

e Spotki w ramach Grupy Neo Natolin

Kazdy odbiorca danych przetwarza dane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizac;ji
powierzonych mu zadan oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

18. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady dane osobowe przetwarzane sg na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

W zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych przez niektérych dostawcow rozwigzan
informatycznych, ustug chmurowych, narzedzi marketingowych lub operatoréw mediéw
spoteczno$ciowych moze dojs$¢ do przekazania danych osobowych do panstw trzecich.

Jezeli przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy bedzie miato miejsce,
Administrator zapewni odpowiedni poziom ich ochrony poprzez zastosowanie jednego
z mechanizmow przewidzianych w rozdziale V RODO, w szczegdlnoSci:

e decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (art. 45
RODO),

e standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskg (art. 46 ust. 2
lit. c RODO),

e innych mechanizmoéw przewidzianych przepisami RODO.

Na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, Administrator udzieli dodatkowych informacji
dotyczgcych stosowanych zabezpieczen.

Uwaga: Ten rozdziat warto dostosowacC do rzeczywistych narzedzi wykorzystywanych przez
Neo Natolin (np. Microsoft 365, Meta, Google Analytics, LinkedIn, system CRM, platforma
mailingowa).

czESC I

Zasady korzystania ze Strony internetowej



19. Korzystanie ze Strony internetowej

Korzystanie ze Strony internetowej Administratora wigze si€ z przetwarzaniem okreslonych
informacji technicznych dotyczgcych urzgdzenia koncowego uzytkownika oraz sposobu
korzystania z serwisu.

Przetwarzanie tych danych jest niezbedne do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Strony internetowej, ochrony jej bezpieczenstwa, analizowania ruchu uzytkownikéw oraz —
po uzyskaniu odpowiednich zgdd — prowadzenia dziataih analitycznych i marketingowych.

Administrator przetwarza wytgcznie dane niezbedne do realizacji wskazanych celéw oraz
stosuje rozwigzania zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzanych
informacji.

Cele i podstawy prawne przetwarzania
Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Strony internetowe;j
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:
e zapewnienia prawidtowego dziatania Strony internetowej;
e utrzymania ciggtosci dziatania serwisu;
e zapewnienia bezpieczehstwa systemow informatycznych;
e wykrywania prob nieuprawnionego dostepu;
e przeciwdziatania naduzyciom.
Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Analiza ruchu na Stronie internetowe;j

Po wyrazeniu odpowiedniej zgody Administrator moze analizowa¢ sposéb korzystania ze
Strony internetowej w celu:

e tworzenia statystyk;
e analizowania liczby odwiedzin;
e oceny skutecznoSci poszczegdlnych podstron;
e poprawy funkcjonalnoSci serwisu.
Podstawa prawna
e art. 6 ust. 1lit. a RODO;

e art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;.



Personalizacja treSci oraz marketing

Po wyrazeniu zgody Administrator moze wykorzystywac informacje dotyczgce korzystania ze
Strony internetowej w celu:

e personalizacji wySwietlanych treSci;

e prowadzenia kampanii reklamowych;

e prowadzenia dziatan remarketingowych;

e pomiaru skuteczno$ci kampanii marketingowych.
Podstawa prawna

e art. 6 ust. 1lit. a RODO;

e art. 398 ustawy — Prawo komunikacji elektroniczne;.
Zakres przetwarzanych danych

W zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej Administrator moze przetwarzaC w
szczegblnoSci:

e adres|P;

e identyfikatory internetowe;

e identyfikatory plikdw cookies;

e dateigodzine wizyty;

e informacje o urzgdzeniu kohcowym;

e informacje o systemie operacyjnym;

e informacje o przeglgdarce internetowej;
e informacje o odwiedzanych podstronach;

e informacje o czasie spedzonym na stronie;

informacje o Zrédle wejScia na Stroneg internetowa.

Administrator nie wykorzystuje powyzszych informacji do identyfikowania uzytkownikéw,
chyba Ze jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa Strony internetowej lub wynika
z obowigzujgcych przepisdw prawa.

Czes¢ 1l Cookies

20. Pliki cookies i podobne technologie



Czym s pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu
koncowym uzytkownika podczas korzystania ze Strony internetowej.

Pliki cookies umozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie Strony internetowej, zapamietywanie
preferencji uzytkownika, analizowanie ruchu na stronie oraz prowadzenie dziatah
marketingowych.

Administrator wykorzystuje zaréwno wtasne pliki cookies (first-party cookies), jak rowniez
pliki cookies pochodzgce od zaufanych partneréw (third-party cookies).

Jakie rodzaje plikow cookies wykorzystujemy?
Niezbedne pliki cookies
Niezbedne pliki cookies sg konieczne do prawidtowego funkcjonowania Strony internetowe;j.
Umozliwiajg miedzy innymi:
e zapewnienie bezpieczehstwa Strony internetowej;
e utrzymanie sesji uzytkownika;
e zapamietywanie ustawien dotyczgcych prywatnoSci;

e poprawne dziatanie formularzy;

ochrone przed naduzyciami.

Instalacja tych plikdw cookies nie wymaga uzyskania zgody uzytkownika zgodnie z art. 399
ust. 3 ustawy — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Funkcjonalne pliki cookies

Funkcjonalne pliki cookies umozliwiajg zapami€tanie ustawien wybranych przez
uzytkownika, takich jak preferowany jezyk, sposéb wySwietlania strony lub inne
indywidualne ustawienia.

Pliki te instalowane sg wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika.

Analityczne pliki cookies

Analityczne pliki cookies pozwalajg Administratorowi analizowa¢ sposdb korzystania ze
Strony internetowej oraz tworzyC statystyki dotyczgce liczby odwiedzin i zachowania
uzytkownikéw.



Dzieki nim Administrator moze:
e rozwijac Strone internetowg;
e poprawiac jej funkcjonalnoS¢;
e dostosowywac publikowane treSci do potrzeb uzytkownikow.

Pliki analityczne instalowane sg wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika.

Marketingowe pliki cookies

Marketingowe pliki cookies wykorzystywane sg w celu prowadzenia dziatan reklamowych
oraz remarketingowych.

Pozwalajg one miedzy innymi:

e wySwietla¢ reklamy dostosowane do zainteresowan uzytkownika;

e ograniczaC liczbe wyswietlen tej samej reklamy;

e mierzyC skuteczno$S¢ prowadzonych kampanii marketingowych.
Marketingowe pliki cookies instalowane sg wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika.
21. Zarzadzanie ustawieniami plikow cookies

Podczas pierwszej wizyty na Stronie internetowej uzytkownikowi wyswietlany jest baner
cookies umozliwiajgcy:

e zaakceptowanie wszystkich plikéw cookies;
e odrzucenie wszystkich opcjonalnych plikdw cookies;
e indywidualne zarzgdzanie preferencjami.

Zgoda na wykorzystywanie plikdw cookies moze zostaC w kazdej chwili wycofana lub
zmieniona poprzez ustawienia dostepne z poziomu banera cookies.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego
przed jej wycofaniem.

Niezaleznie od powyZszego uzytkownik moZe zarzgdzacC plikami cookies réwniez za
poSrednictwem ustawienh swojej przeglgdarki internetowej.

Nalezy jednak pamietac, ze wylgczenie niektérych plikdw cookies moze wptyngé na
prawidtowe funkcjonowanie Strony internetowej lub ograniczy¢ dostepnosc¢ niektorych jej
funkcjonalnosci.

Czes¢ IV Prawa oséb ktérych dane dotyczg oraz postanowienia koncowe



22. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Co do zasady dane osobowe nie podlegajg decyzjom opartym wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaly w rozumieniu art. 22
RODO.

Jezeli w przysztosci Administrator wdrozy rozwigzania wykorzystujgce zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, osoby, ktdrych dane dotyczg, zostang o tym poinformowane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

23. Jakie prawa Ci przystuguja?

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci prawa okres$lone
w RODO, w szczegdlnosci prawo do:

e dostepu do danych osobowych;
e sprostowania danych;

e usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa;

e ograniczenia przetwarzania;
e przenoszenia danych;

e whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli odbywa si€ ono na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa si€ na
podstawie zgody, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Realizacja poszczegélnych praw odbywa si€ zgodnie z zasadami oraz ograniczeniami
wynikajgcymi z przepiséw RODO.

24. Prawo whniesienia skargi

Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa,
przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aktualne informacje dotyczgce sposobu wniesienia skargi dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

25. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych, odpowiednie do



charakteru, zakresu, kontekstu oraz celéw przetwarzania, a takze do ryzyka naruszenia praw
lub wolnosSci 0séb fizycznych.

Stosowane $rodki bezpieczehstwa sg regularnie weryfikowane oraz dostosowywane do
zmieniajgcych sie zagrozen, rozwoju technologii oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

26. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatno$ci w przypadku:

e zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa;

e wydania nowych wytycznych lub orzeczenh dotyczgcych ochrony danych osobowych;
e zmiany sposobu prowadzenia dziatalnosci;

e wdrozenia nowych ustug, technologii lub systemoéw informatycznych;

e zmiany sposobu funkcjonowania Strony internetowe;j.

Aktualna wersja Polityki PrywatnosSci publikowana jest na Stronie internetowej
Administratora.

26. Data ostatniej aktualizacji

Data ostatniej aktualizacji Polityki Prywatnosci: 31 lipiec 2026 r.



