
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI 

1. Wprowadzenie 

Jesteśmy administratorem Twoich danych osobowych 

Troska o bezpieczeństwo danych osobowych stanowi dla nas nie tylko obowiązek wynikający ​
z przepisów prawa, ale również element budowania relacji opartych na zaufaniu ​
i transparentności. 

Dokładamy wszelkich starań, aby dane osobowe były przetwarzane zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku ​
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

(„RODO”), a także z poszanowaniem zasad poufności, integralności oraz rozliczalności. 

Niniejsza Polityka Prywatności została przygotowana w celu przedstawienia informacji 

dotyczących sposobu przetwarzania danych osobowych przez Neo Natolin sp. z o.o. ​
oraz wyjaśnienia, jakie prawa przysługują osobom, których dane dotyczą. 

W Polityce opisujemy w szczególności: 

●​ kto jest administratorem danych osobowych;  

●​ w jakich sytuacjach przetwarzamy dane osobowe;  

●​ jakie dane osobowe przetwarzamy;  

●​ w jakich celach oraz na jakiej podstawie prawnej odbywa się przetwarzanie;  

●​ komu możemy ujawniać dane osobowe;  

●​ jak długo przechowujemy dane;  

●​ czy przekazujemy dane poza Europejski Obszar Gospodarczy;  

●​ czy wykorzystujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji lub profilowanie;  

●​ jakie prawa przysługują osobom, których dane dotyczą;  

●​ w jaki sposób wykorzystujemy pliki cookies oraz podobne technologie.  

Zależy nam, aby informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych były przedstawione ​
w sposób przejrzysty i zrozumiały. Z tego względu niniejsza Polityka została podzielona na 

dwie części. 

Część I zawiera informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych w zależności od 

relacji, jaka łączy Cię z Administratorem. Znajdziesz w niej informacje o celach i podstawach 



prawnych przetwarzania danych osobowych, okresach ich przechowywania, zakresie 

przetwarzanych danych oraz – w przypadkach wymaganych przepisami RODO – o źródłach 

ich pozyskania, obowiązku podania danych i konsekwencjach ich niepodania. 

Część II zawiera informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych w związku ​
z korzystaniem ze Strony internetowej. Opisuje zasady wykorzystywania plików cookies ​
oraz innych podobnych technologii, cele ich stosowania, podstawy prawne przetwarzania 

danych, a także sposób zarządzania preferencjami dotyczącymi plików cookies. 

Część III zawiera informacje wspólne dla wszystkich procesów przetwarzania danych 

osobowych opisanych w niniejszej Polityce. W tej części wyjaśniamy, komu możemy 

ujawniać dane osobowe, w jakich przypadkach mogą być one przekazywane poza Europejski 

Obszar Gospodarczy oraz z jakich źródeł możemy pozyskiwać dane osobowe. 

Część IV zawiera informacje o przysługujących Ci prawach w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych, zasadach dotyczących zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w 

tym profilowania, możliwości wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych oraz pozostałe informacje końcowe dotyczące obowiązywania i aktualizacji 

niniejszej Polityki Prywatności. 

 

2. Administrator danych 

Administratorem Twoich danych osobowych jest Neo Natolin sp. z o.o. z siedzibą w 

Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, dalej jako „Administrator” lub 

„Neo Natolin”. 

Z Administratorem możesz skontaktować się: 

●​ korespondencyjnie – na adres siedziby Administratora,  

●​ pocztą elektroniczną – daneosobowe@neonatolin.com  

●​ telefonicznie – +48 22 395 61 00  

 

3. Ochrona Twoich danych osobowych 

Ochrona danych osobowych oraz poszanowanie prywatności osób, których dane dotyczą, 

stanowią dla nas istotny element prowadzonej działalności. 

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności 

Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

(„RODO”), zapewniając odpowiedni poziom ich bezpieczeństwa oraz poufności. 



Niniejsza Polityka Prywatności ma na celu przedstawienie w przejrzysty sposób zasad 

przetwarzania danych osobowych przez Administratora. Znajdziesz w niej informacje 

dotyczące tego, jakie dane przetwarzamy, w jakich celach i na jakiej podstawie prawnej, 

 jak długo je przechowujemy, komu mogą zostać udostępnione oraz jakie prawa przysługują 

Ci w związku z ich przetwarzaniem. 

 

4. Definicje 

Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje się następujące znaczenie użytych pojęć: 

Administrator – Neo Natolin sp. z o.o. 

RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. 

Strona internetowa – serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem 

www.neonatolin.com oraz jego podstrony. 

Użytkownik – każda osoba korzystająca ze Strony internetowej. 

Klient – osoba fizyczna lub przedstawiciel osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej 

zainteresowany zakupem nieruchomości lub korzystający z usług Administratora. 

Kontrahent – osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, osoba prawna lub 

jednostka organizacyjna współpracująca z Administratorem. 

Przedstawiciel kontrahenta – osoba działająca w imieniu lub na rzecz kontrahenta,  

w szczególności członek organu, pełnomocnik, pracownik lub współpracownik. 

Wydarzenie – organizowane przez Administratora wydarzenie, w szczególności dzień otwarty 

inwestycji, spotkanie informacyjne, konferencja, prezentacja lub wydarzenie promocyjne. 

Media społecznościowe – profile Administratora prowadzone w serwisach 

społecznościowych, w szczególności Facebook, Instagram, LinkedIn oraz innych platformach 

wykorzystywanych do komunikacji z użytkownikami. 

„Spółki w ramach Grupy Neo Natolin” – należy przez to rozumieć spółki należące do Grupy 

Kapitałowej Real Management, które wspólnie uczestniczą w realizacji procesu 

inwestycyjnego pod marką Neo Natolin, w szczególności w zakresie przygotowania, 

sprzedaży, realizacji  

oraz obsługi inwestycji. 

 

5. Jakie osoby obejmuje niniejsza Polityka? 

http://www.neonatolin.com


Niniejsza Polityka Prywatności ma zastosowanie do osób, których dane osobowe 

przetwarzamy w związku z prowadzoną działalnością, w szczególności: 

●​ osób korzystających z formularza kontaktowego;  

●​ osób zapisujących się do formularza „Bądź na bieżąco”;  

●​ osób zainteresowanych ofertą inwestycji;  

●​ klientów oraz nabywców nieruchomości;  

●​ przedstawicieli klientów;  

●​ kontrahentów oraz przedstawicieli kontrahentów;  

●​ uczestników wydarzeń organizowanych przez Administratora;  

●​ osób odwiedzających biuro sprzedaży lub teren inwestycji;  

●​ osób kontaktujących się z Administratorem telefonicznie, pocztą elektroniczną  

●​ lub korespondencyjnie;  

●​ użytkowników profili Administratora w mediach społecznościowych;  

●​ kandydatów do pracy;  

●​ osób korzystających ze Strony internetowej.  

 

CZĘŚĆ I – PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

6. Osoby korzystające z formularza kontaktowego 

Jeżeli kontaktujesz się z nami za pośrednictwem formularza kontaktowego dostępnego na 

Stronie internetowej, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na 

przesłane zapytanie, przedstawienia oferty, prowadzenia korespondencji oraz podjęcia 

działań zmierzających do zawarcia umowy. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Administrator przetwarza dane osobowe w następujących celach: 

1) Udzielenie odpowiedzi na przesłane zapytanie oraz prowadzenie korespondencji 

Podstawa prawna: 

●​ art. 6 ust. 1 lit. b RODO – jeżeli kontakt dotyczy podjęcia działań przed zawarciem 

umowy;  



●​ art. 6 ust. 1 lit. f RODO – w pozostałych przypadkach, jako realizacja prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora polegającego na prowadzeniu korespondencji 

i zapewnieniu sprawnej komunikacji.  

2) Przedstawienie oferty dotyczącej inwestycji oraz prowadzenie procesu sprzedażowego 

Podstawa prawna: 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

3) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Podstawa prawna: 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Okres przechowywania danych 

Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do udzielenia odpowiedzi na 

zapytanie oraz prowadzenia dalszej korespondencji. 

Jeżeli kontakt prowadzi do zawarcia umowy lub rozpoczęcia procesu sprzedaży 

nieruchomości, dane będą dalej przetwarzane zgodnie z zasadami opisanymi w części 

dotyczącej klientów. 

Po zakończeniu korespondencji dane mogą być przechowywane przez okres odpowiadający 

terminowi przedawnienia ewentualnych roszczeń związanych z prowadzoną komunikacją. 

Zakres przetwarzanych danych 

Zakres przetwarzanych danych zależy od treści przesłanego formularza i może obejmować ​
w szczególności: 

●​ imię i nazwisko;  

●​ adres e-mail;  

●​ numer telefonu;  

●​ treść wiadomości;  

●​ informacje dotyczące inwestycji, której dotyczy zapytanie;  

●​ inne dane dobrowolnie przekazane przez Ciebie w treści korespondencji.  

7. Osoby zainteresowane ofertą Administratora 

Niniejszy rozdział dotyczy osób, które wyraziły zainteresowanie ofertą Administratora, ​
w szczególności poprzez kontakt z biurem sprzedaży, pozostawienie danych kontaktowych, 

przesłanie formularza kontaktowego, udział w dniach otwartych lub innych wydarzeniach 



organizowanych przez Administratora, a także osób, które zwróciły się z prośbą o 

przedstawienie oferty dotyczącej inwestycji. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Administrator przetwarza dane osobowe osób zainteresowanych ofertą w następujących 

celach: 

Przedstawienie oferty oraz prowadzenie procesu sprzedażowego 

Przetwarzamy dane osobowe w celu: 

●​ przedstawienia oferty sprzedaży nieruchomości;  

●​ przekazania informacji dotyczących inwestycji;  

●​ organizacji spotkań;  

●​ prezentacji lokali;  

●​ prowadzenia negocjacji;  

●​ przygotowania dokumentów poprzedzających zawarcie umowy;  

●​ udzielania odpowiedzi na pytania dotyczące inwestycji.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. podjęcie działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed 

zawarciem umowy. 

Prowadzenie komunikacji z osobami zainteresowanymi ofertą 

Administrator może kontaktować się z osobą zainteresowaną ofertą również w celu: 

●​ przekazywania dodatkowych informacji dotyczących inwestycji;  

●​ poinformowania o zmianach dostępności lokali;  

●​ przekazania nowych materiałów informacyjnych;  

●​ umówienia kolejnych spotkań.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

Marketing bezpośredni własnych produktów i usług 

Jeżeli wyraziłeś odrębną zgodę lub kontakt marketingowy jest dopuszczalny na podstawie 

obowiązujących przepisów prawa, Administrator może kontaktować się z Tobą w celu 

przedstawienia: 

●​ nowych etapów realizowanych inwestycji;  



●​ nowych inwestycji;  

●​ ofert specjalnych;  

●​ wydarzeń organizowanych przez Administratora;  

●​ informacji dotyczących produktów i usług Administratora.  

Podstawa prawna 

●​ art. 6 ust. 1 lit. a RODO – w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa się na podstawie 

zgody;  

●​ art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji elektronicznej – w 

zakresie wykorzystania środków komunikacji elektronicznej wymagających uprzedniej 

zgody.  

 

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Administrator może przetwarzać dane również w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony 

przed roszczeniami wynikającymi z prowadzonych działań przed zawarciem umowy. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

 

Okres przechowywania danych 

Jeżeli nie dojdzie do zawarcia umowy, dane będą przetwarzane przez okres prowadzenia 

procesu ofertowego, a następnie przez okres niezbędny do zabezpieczenia ewentualnych 

roszczeń. 

Jeżeli wyraziłeś zgodę na prowadzenie działań marketingowych, dane będą przetwarzane do 

czasu wycofania zgody lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych ​
w celach marketingowych, w zależności od podstawy przetwarzania. 

W przypadku zawarcia umowy dalsze przetwarzanie danych odbywać się będzie zgodnie ​
z zasadami określonymi w rozdziale dotyczącym klientów. 

 

Zakres przetwarzanych danych 

W zależności od okoliczności możemy przetwarzać: 

●​ imię i nazwisko;  

●​ numer telefonu;  



●​ adres e-mail;  

●​ preferowaną inwestycję;  

●​ informacje dotyczące oczekiwań zakupowych;  

●​ historię kontaktów;  

●​ historię spotkań;  

●​ informacje dotyczące przedstawionej oferty;  

●​ informacje przekazane dobrowolnie podczas kontaktu z Administratorem.  

 

8. Klienci i nabywcy nieruchomości 

Niniejszy rozdział dotyczy osób, które zawarły z Administratorem umowę dotyczącą 

oferowanych nieruchomości, w szczególności umowę rezerwacyjną, deweloperską, 

przedwstępną lub umowę przenoszącą własność. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Zawarcie i wykonanie umowy 

Administrator przetwarza dane osobowe w celu: 

●​ przygotowania dokumentacji związanej z zawarciem umowy;  

●​ zawarcia umowy;  

●​ realizacji obowiązków wynikających z zawartej umowy;  

●​ prowadzenia kontaktu z klientem;  

●​ obsługi procesu sprzedaży;  

●​ wydania nieruchomości;  

●​ realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

 

Wykonanie obowiązków wynikających z przepisów prawa 

Administrator przetwarza dane osobowe również w celu realizacji obowiązków wynikających ​
z przepisów prawa, w szczególności dotyczących: 

●​ rachunkowości;  



●​ prawa podatkowego;  

●​ prowadzenia dokumentacji sprzedażowej;  

●​ obowiązków wynikających z ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego ​
lub domu jednorodzinnego;  

●​ archiwizacji dokumentów;  

●​ wykonywania obowiązków wobec organów administracji publicznej.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawą z dnia 20 maja 2021 r. o ochronie praw nabywcy 

lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu 

Gwarancyjnym. 

 

Obsługa posprzedażowa 

Po zawarciu umowy Administrator przetwarza dane osobowe również w celu: 

●​ organizacji odbioru lokalu;  

●​ realizacji obowiązków wynikających z rękojmi;  

●​ obsługi zgłoszeń dotyczących wad lub usterek;  

●​ realizacji obowiązków gwarancyjnych;  

●​ prowadzenia korespondencji z klientem.  

Podstawa prawna 

●​ art. 6 ust. 1 lit. b RODO;  

●​ art. 6 ust. 1 lit. c RODO;  

●​ art. 6 ust. 1 lit. f RODO.  

 

Marketing własnych produktów i usług 

Administrator może prowadzić marketing bezpośredni własnych produktów i usług wobec 

klientów, z poszanowaniem obowiązujących przepisów prawa, w szczególności dotyczących 

wykorzystywania środków komunikacji elektronicznej. 

W przypadku działań wymagających uzyskania zgody Administrator będzie kontaktował się ​
z klientem wyłącznie po jej uprzednim wyrażeniu. 

Podstawa prawna 



●​ art. 6 ust. 1 lit. f RODO;  

●​ art. 6 ust. 1 lit. a RODO – jeżeli wymagana jest zgoda;  

●​ art. 398 ustawy – Prawo komunikacji elektronicznej.  

 

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Administrator przetwarza dane osobowe również w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony 

przed roszczeniami wynikającymi z zawartej umowy. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

 

Okres przechowywania danych 

Dane będą przetwarzane przez okres obowiązywania umowy. 

Po jej zakończeniu dane będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów prawa, ​
w szczególności przepisów podatkowych, rachunkowych oraz dotyczących dochodzenia lub 

obrony przed roszczeniami. 

Jeżeli określone dane przetwarzane są na podstawie zgody, będą one przetwarzane do czasu 

jej wycofania. 

 

Zakres przetwarzanych danych 

Zakres przetwarzanych danych zależy od charakteru zawartej umowy oraz obowiązków 

wynikających z przepisów prawa i może obejmować w szczególności: 

●​ imię i nazwisko;  

●​ numer PESEL;  

●​ datę urodzenia;  

●​ adres zamieszkania;  

●​ adres korespondencyjny;  

●​ adres e-mail;  

●​ numer telefonu;  

●​ numer rachunku bankowego;  

●​ dane dotyczące zawartej umowy;  



●​ dane dotyczące nieruchomości;  

●​ historię płatności;  

●​ historię kontaktów;  

●​ dane dotyczące zgłoszeń posprzedażowych.  

9. Kontrahenci będący osobami fizycznymi 

Niniejszy rozdział dotyczy osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, które 

zawierają lub zamierzają zawrzeć umowę z Administratorem. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Podjęcie działań przed zawarciem umowy 

Administrator przetwarza dane osobowe w celu: 

●​ prowadzenia negocjacji,  

●​ przygotowania ofert,  

●​ oceny możliwości nawiązania współpracy,  

●​ przygotowania dokumentacji poprzedzającej zawarcie umowy.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

Zawarcie oraz wykonanie umowy 

Po zawarciu umowy Administrator przetwarza dane osobowe w celu: 

●​ realizacji praw i obowiązków wynikających z umowy;  

●​ prowadzenia bieżącej współpracy;  

●​ organizacji realizowanych inwestycji;  

●​ prowadzenia rozliczeń;  

●​ prowadzenia korespondencji.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

Wypełnienie obowiązków wynikających z przepisów prawa 

Administrator przetwarza dane osobowe również w celu wykonania obowiązków 

wynikających z przepisów prawa, w szczególności dotyczących: 

●​ rachunkowości;  



●​ prawa podatkowego;  

●​ archiwizacji dokumentacji;  

●​ wykonywania obowiązków wobec organów administracji publicznej.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

Weryfikacja kontrahentów 

Przed rozpoczęciem współpracy Administrator może dokonywać weryfikacji kontrahenta w 

zakresie niezbędnym do oceny wiarygodności biznesowej oraz bezpieczeństwa planowanej 

współpracy. 

Weryfikacja może obejmować analizę danych ujawnionych w publicznych rejestrach, w 

szczególności: 

●​ KRS;  

●​ CEIDG;  

●​ wykazie podatników VAT;  

●​ Rejestrze Beneficjentów Rzeczywistych;  

●​ innych jawnych rejestrach prowadzonych na podstawie przepisów prawa.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ograniczenie ryzyk prawnych, 

finansowych oraz organizacyjnych związanych z podejmowaniem współpracy gospodarczej. 

 

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Administrator może przetwarzać dane osobowe również w celu ustalenia, dochodzenia lub 

obrony przed roszczeniami wynikającymi ze współpracy. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

 

Okres przechowywania 



Dane będą przetwarzane przez okres prowadzenia negocjacji, obowiązywania umowy oraz 

przez okres wynikający z przepisów prawa, w szczególności dotyczących rachunkowości, 

prawa podatkowego oraz przedawnienia roszczeń. 

 

Zakres przetwarzanych danych 

W zależności od charakteru współpracy możemy przetwarzać: 

●​ imię i nazwisko;  

●​ firmę przedsiębiorcy;  

●​ NIP;  

●​ REGON;  

●​ adres prowadzenia działalności;  

●​ adres korespondencyjny;  

●​ numer telefonu;  

●​ adres e-mail;  

●​ numer rachunku bankowego;  

●​ dane dotyczące zawartej umowy;  

●​ historię współpracy;  

●​ historię rozliczeń.  

10. Przedstawiciele klientów oraz kontrahentów 

Niniejszy rozdział dotyczy osób działających w imieniu lub na rzecz klientów ​
oraz kontrahentów Administratora, w szczególności: 

●​ członków zarządu;  

●​ prokurentów;  

●​ pełnomocników;  

●​ pracowników;  

●​ współpracowników;  

●​ osób wyznaczonych do bieżącego kontaktu.  

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Nawiązanie oraz prowadzenie współpracy 



Administrator przetwarza dane osobowe przedstawicieli klientów i kontrahentów w celu: 

●​ prowadzenia kontaktów roboczych;  

●​ zawierania umów;  

●​ wykonywania zawartych umów;  

●​ organizacji spotkań;  

●​ prowadzenia korespondencji;  

●​ koordynacji realizowanych inwestycji;  

●​ realizacji bieżącej współpracy.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zapewnienie sprawnej organizacji 

współpracy z klientami oraz kontrahentami. 

 

Weryfikacja umocowania 

Administrator może przetwarzać dane osobowe również w celu weryfikacji, czy dana osoba 

jest uprawniona do reprezentowania klienta lub kontrahenta. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

 

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Administrator może przetwarzać dane osobowe również w celu ustalenia, dochodzenia ​
lub obrony przed roszczeniami wynikającymi z prowadzonej współpracy. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

 

Okres przechowywania 

Dane będą przetwarzane przez okres współpracy z podmiotem, który reprezentujesz. 

Po zakończeniu współpracy dane będą przechowywane przez okres odpowiadający 

terminom przedawnienia ewentualnych roszczeń. 



 

Zakres przetwarzanych danych 

Administrator może przetwarzać: 

●​ imię i nazwisko;  

●​ stanowisko;  

●​ nazwę reprezentowanego podmiotu;  

●​ służbowy adres e-mail;  

●​ służbowy numer telefonu;  

●​ podpis;  

●​ dane zawarte w pełnomocnictwach;  

●​ dane wynikające z prowadzonej korespondencji.  

Administrator nie przetwarza danych wykraczających poza zakres niezbędny do 

utrzymywania relacji biznesowych. 

 

Źródło danych 

Dane osobowe mogą zostać pozyskane: 

●​ bezpośrednio od Ciebie;  

●​ od podmiotu, który reprezentujesz;  

●​ z publicznie dostępnych rejestrów, w szczególności KRS lub CEIDG.  

11. Marketing bezpośredni 

Administrator prowadzi działania marketingowe dotyczące własnych inwestycji, produktów 

oraz usług. Działania te realizowane są wyłącznie zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa oraz z poszanowaniem prywatności osób, do których są kierowane. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Marketing własnych produktów i usług 

Administrator może przetwarzać Twoje dane osobowe w celu przekazywania informacji 

dotyczących: 

●​ nowych inwestycji;  

●​ kolejnych etapów realizowanych inwestycji;  



●​ dostępności lokali;  

●​ ofert specjalnych;  

●​ wydarzeń organizowanych przez Administratora;  

●​ usług świadczonych przez Administratora.  

Marketing może być prowadzony za pośrednictwem: 

●​ wiadomości e-mail;  

●​ wiadomości SMS;  

●​ kontaktu telefonicznego;  

●​ korespondencji tradycyjnej.  

Podstawa prawna 

Przetwarzanie danych osobowych odbywa się: 

●​ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO – jeżeli wyraziłeś zgodę na otrzymywanie 

informacji handlowych;  

●​ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO* – w zakresie działań marketingu 

bezpośredniego własnych produktów i usług,   

*Wykorzystanie środków komunikacji elektronicznej oraz telekomunikacyjnych urządzeń 

końcowych odbywa się zgodnie z art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji 

elektronicznej. 

Analiza skuteczności prowadzonych działań marketingowych 

Administrator może analizować skuteczność prowadzonych kampanii marketingowych 

poprzez ocenę liczby wysłanych wiadomości, liczby otwarć wiadomości e-mail, liczby 

kliknięć ​
oraz zainteresowania poszczególnymi inwestycjami. 

Analizy prowadzone są wyłącznie w celu doskonalenia komunikacji marketingowej. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

 

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Administrator może przetwarzać dane również w celu wykazania prawidłowości pozyskania 

zgód marketingowych oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. 

Podstawa prawna 



art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

 

Okres przechowywania danych 

Jeżeli dane przetwarzane są na podstawie zgody, będą przetwarzane do momentu jej 

wycofania. 

Jeżeli podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, dane będą 

przetwarzane do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych ​
w celach marketingu bezpośredniego. 

Po zakończeniu przetwarzania dane mogą być przechowywane przez okres niezbędny do 

wykazania zgodności działań Administratora z obowiązującymi przepisami prawa oraz do 

czasu upływu terminów przedawnienia ewentualnych roszczeń. 

 

Zakres przetwarzanych danych 

Administrator może przetwarzać: 

●​ imię i nazwisko;  

●​ adres e-mail;  

●​ numer telefonu;  

●​ informacje dotyczące udzielonych zgód;  

●​ historię udzielonych i wycofanych zgód;  

●​ informacje dotyczące zainteresowania określonymi inwestycjami;  

●​ historię kontaktów marketingowych.  

12. Uczestnicy wydarzeń organizowanych przez Administratora 

Administrator organizuje lub współorganizuje wydarzenia związane z prowadzoną 

działalnością, w szczególności dni otwarte inwestycji, spotkania informacyjne, prezentacje 

inwestycji, konferencje, szkolenia oraz wydarzenia o charakterze promocyjnym. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Organizacja wydarzenia 

Administrator przetwarza dane osobowe uczestników wydarzeń w celu: 

●​ przyjmowania zgłoszeń;  

●​ organizacji wydarzenia;  



●​ prowadzenia komunikacji z uczestnikami;  

●​ zapewnienia sprawnej organizacji wydarzenia;  

●​ prowadzenia list uczestników;  

●​ zapewnienia bezpieczeństwa uczestników.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest organizacja wydarzeń związanych ​
z prowadzoną działalnością oraz zapewnienie ich prawidłowego przebiegu. 

Dokumentowanie wydarzeń 

W celu dokumentowania prowadzonej działalności Administrator może wykonywać podczas 

wydarzeń fotografie oraz nagrania audio i wideo. 

Materiały mogą być wykorzystywane w szczególności: 

●​ na stronie internetowej Administratora;  

●​ w mediach społecznościowych;  

●​ w materiałach promocyjnych;  

●​ w materiałach informacyjnych;  

●​ w publikacjach dotyczących działalności Administratora.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Jeżeli rozpowszechnienie wizerunku wymaga uzyskania zgody zgodnie z art. 81 ustawy ​
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zgoda taka będzie pozyskiwana odrębnie. 

W przypadku wydarzeń publicznych Administrator może korzystać z wyjątków 

przewidzianych w art. 81 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Informacja dla uczestników wydarzeń 

W przypadku utrwalania przebiegu wydarzenia przy wykorzystaniu zdjęć lub nagrań 

informacja o tym zostanie przekazana uczestnikom najpóźniej w chwili rozpoczęcia 

wydarzenia, ​
w szczególności poprzez odpowiednie oznaczenia znajdujące się w miejscu organizacji 

wydarzenia, treść zaproszenia lub regulamin wydarzenia. 

 

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 



Administrator może przetwarzać dane osobowe również w celu ustalenia, dochodzenia ​
lub obrony przed roszczeniami pozostającymi w związku z organizacją wydarzenia. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

 

Przetwarzanie danych na podstawie zgody 

Jeżeli w związku z udziałem w wydarzeniu wyraziłeś odrębną zgodę na przetwarzanie 

danych osobowych lub wykorzystanie wizerunku, Administrator będzie przetwarzał dane 

również ​
w zakresie wynikającym z treści tej zgody. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 

 

Okres przechowywania danych 

Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do organizacji i rozliczenia 

wydarzenia. 

Materiały dokumentujące wydarzenie będą przechowywane przez okres ich przydatności dla 

celów dokumentacyjnych oraz promocyjnych Administratora. 

Jeżeli dane przetwarzane są na podstawie zgody, będą przetwarzane do momentu jej 

wycofania, o ile przepisy prawa przewidują możliwość skutecznego cofnięcia zgody. 

Dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami będą przechowywane 

do czasu upływu terminów przedawnienia roszczeń. 

 

Zakres przetwarzanych danych 

Administrator może przetwarzać: 

●​ imię i nazwisko;  

●​ adres e-mail;  

●​ numer telefonu;  

●​ nazwę reprezentowanego podmiotu;  

●​ informacje dotyczące udziału w wydarzeniu;  

●​ wizerunek utrwalony podczas wydarzenia;  



●​ inne dane przekazane w związku z rejestracją na wydarzenie.  

13. Osoby kontaktujące się z Administratorem 

Niniejszy rozdział dotyczy osób kontaktujących się z Administratorem telefonicznie, za 

pośrednictwem poczty elektronicznej, korespondencji tradycyjnej lub innych dostępnych 

kanałów komunikacji, niezależnie od celu kontaktu. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Prowadzenie korespondencji oraz udzielanie odpowiedzi 

Administrator przetwarza dane osobowe w celu: 

●​ udzielenia odpowiedzi na kierowane pytania;  

●​ prowadzenia bieżącej korespondencji;  

●​ obsługi zgłoszeń;  

●​ realizacji próśb kierowanych do Administratora;  

●​ zapewnienia sprawnej komunikacji.  

Podstawa prawna 

●​ art. 6 ust. 1 lit. b RODO – jeżeli kontakt dotyczy podjęcia działań przed zawarciem 

umowy lub realizacji zawartej umowy;  

●​ art. 6 ust. 1 lit. f RODO – w pozostałych przypadkach, jako realizacja prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora polegającego na prowadzeniu 

korespondencji.  

Wykonanie obowiązków wynikających z przepisów prawa 

Jeżeli charakter korespondencji tego wymaga, Administrator może przetwarzać dane 

również w celu wykonania obowiązków wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

 

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Administrator może przetwarzać dane osobowe również w celu ustalenia, dochodzenia lub 

obrony przed roszczeniami pozostającymi w związku z prowadzoną korespondencją. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 



 

Okres przechowywania danych 

Dane będą przechowywane przez okres niezbędny do prowadzenia korespondencji oraz 

załatwienia sprawy, której dotyczy kontakt. 

Po zakończeniu korespondencji dane mogą być przechowywane przez okres odpowiadający 

terminowi przedawnienia ewentualnych roszczeń lub przez okres wynikający z 

obowiązujących przepisów prawa. 

Zakres przetwarzanych danych 

Zakres danych zależy od charakteru sprawy i może obejmować w szczególności: 

●​ imię i nazwisko;  

●​ adres e-mail;  

●​ numer telefonu;  

●​ adres korespondencyjny;  

●​ treść korespondencji;  

●​ dane zawarte w przekazanych dokumentach;  

●​ historię prowadzonej komunikacji.  

14. Użytkownicy naszych profili w mediach społecznościowych 

Administrator prowadzi profile w mediach społecznościowych, w szczególności w serwisach 

Facebook, Instagram oraz LinkedIn, w celu komunikowania się z użytkownikami, 

prezentowania prowadzonej działalności, realizowanych inwestycji oraz budowania relacji ​
z klientami i osobami zainteresowanymi ofertą Administratora. 

Jeżeli odwiedzasz nasze profile, obserwujesz je, publikujesz komentarze, oznaczasz 

Administratora, przesyłasz wiadomości prywatne lub w inny sposób wchodzisz z nami ​
w interakcję, przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z poniższymi zasadami. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Prowadzenie profili Administratora 

Administrator przetwarza dane osobowe w celu: 

●​ prowadzenia profili w mediach społecznościowych;  

●​ publikowania informacji dotyczących działalności Administratora;  

●​ prezentowania realizowanych inwestycji;  

●​ informowania o nowych inwestycjach, wydarzeniach oraz przedsięwzięciach;  



●​ budowania społeczności skupionej wokół działalności Administratora.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie komunikacji ​
z użytkownikami oraz promocja własnej działalności. 

Komunikacja z użytkownikami 

Administrator przetwarza dane osobowe również w celu: 

●​ udzielania odpowiedzi na wiadomości prywatne;  

●​ odpowiadania na komentarze;  

●​ prowadzenia dyskusji;  

●​ obsługi zapytań dotyczących inwestycji.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Analiza aktywności użytkowników 

Administrator korzysta z narzędzi statystycznych udostępnianych przez operatorów serwisów 

społecznościowych. 

Statystyki mają charakter zbiorczy i służą między innymi: 

●​ analizowaniu zainteresowania publikowanymi treściami;  

●​ ocenie skuteczności prowadzonych działań marketingowych;  

●​ dostosowywaniu publikowanych materiałów do oczekiwań odbiorców.  

Administrator nie identyfikuje użytkowników na podstawie udostępnianych statystyk. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Administrator może przetwarzać dane osobowe również w celu ustalenia, dochodzenia lub 

obrony przed roszczeniami wynikającymi z korzystania z prowadzonych profili. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Współadministrowanie 



Administrator prowadząc profile w mediach społecznościowych korzysta z usług operatorów 

poszczególnych serwisów. 

W zakresie przetwarzania danych osobowych na potrzeby tworzenia statystyk odwiedzin 

profilu Administrator oraz operator danego serwisu mogą występować jako 

współadministratorzy danych osobowych zgodnie z art. 26 RODO. 

Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych przez operatorów 

poszczególnych serwisów społecznościowych znajdują się w ich politykach prywatności. 

Okres przechowywania danych 

Administrator przetwarza dane osobowe przez okres prowadzenia profili w mediach 

społecznościowych. 

Komentarze, wiadomości oraz inne treści publikowane przez użytkowników pozostają 

dostępne do czasu ich usunięcia przez użytkownika, Administratora albo operatora danego 

serwisu. 

Zakres przetwarzanych danych 

Administrator może przetwarzać: 

●​ imię i nazwisko;  

●​ nazwę użytkownika;  

●​ zdjęcie profilowe;  

●​ treść komentarzy;  

●​ treść wiadomości prywatnych;  

●​ informacje udostępnione publicznie przez użytkownika;  

●​ dane statystyczne udostępniane przez operatora serwisu.  

15. Kandydaci do pracy 

Niniejszy rozdział dotyczy osób uczestniczących w procesach rekrutacyjnych prowadzonych 

przez Administratora. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Przeprowadzenie procesu rekrutacji 

Administrator przetwarza dane osobowe kandydatów w celu: 

●​ przeprowadzenia procesu rekrutacji;  

●​ oceny kwalifikacji kandydatów;  

●​ wyboru osoby, z którą zostanie nawiązana współpraca;  



●​ kontaktowania się z kandydatami.  

Podstawa prawna 

●​ art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami Kodeksu pracy – w zakresie danych 

wymaganych przepisami prawa;  

●​ art. 6 ust. 1 lit. b RODO – jeżeli proces rekrutacji zmierza do zawarcia umowy 

cywilnoprawnej;  

●​ art. 6 ust. 1 lit. a RODO – w zakresie danych przekazanych dobrowolnie lub zgody na 

udział w przyszłych procesach rekrutacyjnych.  

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Administrator może przetwarzać dane osobowe również w celu ustalenia, dochodzenia lub 

obrony przed roszczeniami związanymi z prowadzonym procesem rekrutacji. 

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Okres przechowywania danych 

Dane osobowe będą przechowywane przez okres prowadzenia procesu rekrutacji. 

Jeżeli kandydat wyrazi odrębną zgodę na udział w przyszłych procesach rekrutacyjnych, dane 

będą przetwarzane przez okres wskazany w treści zgody lub do czasu jej wycofania. 

Zakres przetwarzanych danych 

Administrator przetwarza dane zawarte w dokumentach aplikacyjnych, w szczególności: 

●​ imię i nazwisko;  

●​ dane kontaktowe;  

●​ informacje dotyczące wykształcenia;  

●​ doświadczenia zawodowego;  

●​ kwalifikacji;  

●​ przebiegu zatrudnienia;  

●​ inne dane dobrowolnie przekazane przez kandydata.  

16. Monitoring wizyjny 

W celu zapewnienia bezpieczeństwa osób oraz ochrony mienia Administrator stosuje 

monitoring wizyjny w wybranych lokalizacjach, w szczególności w biurze sprzedaży, jego 

bezpośrednim otoczeniu oraz – jeżeli jest to uzasadnione charakterem prowadzonej 

działalności – na terenie realizowanych inwestycji. 



Obszary objęte monitoringiem są każdorazowo oznakowane w sposób umożliwiający 

zapoznanie się z informacją o stosowaniu monitoringu przed wejściem do monitorowanej 

strefy. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Zapewnienie bezpieczeństwa osób oraz ochrona mienia 

Administrator przetwarza dane osobowe utrwalone za pomocą monitoringu wizyjnego w 

celu: 

●​ zapewnienia bezpieczeństwa osób przebywających na terenie monitorowanych 

obiektów;  

●​ ochrony mienia Administratora;  

●​ zapobiegania zdarzeniom mogącym naruszać bezpieczeństwo osób lub mienia;  

●​ ustalania okoliczności zdarzeń mających miejsce na terenie objętym monitoringiem.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zapewnienie bezpieczeństwa osób oraz 

ochrona mienia. 

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Nagrania z monitoringu mogą być wykorzystywane również w celu: 

●​ ustalenia odpowiedzialności za zdarzenia mające miejsce na terenie monitorowanym;  

●​ dochodzenia przysługujących Administratorowi roszczeń;  

●​ obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Administratora.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Okres przechowywania danych 

Nagrania z monitoringu przechowywane są przez okres nie dłuższy niż 3 miesiące od dnia ich 

utrwalenia. 

Jeżeli nagranie stanowi lub może stanowić dowód w postępowaniu prowadzonym na 

podstawie przepisów prawa, okres przechowywania ulega przedłużeniu do czasu 

prawomocnego zakończenia postępowania lub upływu okresu niezbędnego do 

zabezpieczenia roszczeń. 

Po upływie wskazanych okresów nagrania są trwale usuwane lub nadpisywane. 



Zakres przetwarzanych danych 

Monitoring obejmuje wyłącznie obraz i nie obejmuje rejestracji dźwięku, chyba że 

obowiązujące przepisy prawa dopuszczają stosowanie takiego rozwiązania oraz 

Administrator wdroży je zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

Administrator może przetwarzać w szczególności: 

●​ wizerunek osób;  

●​ datę i godzinę przebywania na monitorowanym obszarze;  

●​ informacje wynikające z przebiegu zdarzenia utrwalonego przez system monitoringu.  

Monitoring prowadzony jest wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji wskazanych 

celów i z poszanowaniem prawa do prywatności osób przebywających na monitorowanym 

obszarze. 

17. Skąd pozyskujemy Twoje dane osobowe? 

Źródło pochodzenia danych osobowych zależy od charakteru relacji łączącej Cię z 

Administratorem oraz celu ich przetwarzania. 

W zdecydowanej większości przypadków dane osobowe pozyskujemy bezpośrednio od 

Ciebie, w szczególności gdy: 

●​ kontaktujesz się z nami telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub 

formularza kontaktowego;  

●​ zapisujesz się do formularza „Bądź na bieżąco”;  

●​ bierzesz udział w organizowanych przez nas wydarzeniach;  

●​ zawierasz z nami umowę lub podejmujesz działania zmierzające do jej zawarcia;  

●​ bierzesz udział w procesie rekrutacji;  

●​ kontaktujesz się z nami za pośrednictwem mediów społecznościowych.  

W określonych przypadkach dane osobowe mogą zostać pozyskane również z innych źródeł, ​
w szczególności: 

●​ od klienta lub kontrahenta, którego reprezentujesz;  

●​ od pełnomocnika lub osoby działającej w Twoim imieniu;  

●​ od notariusza uczestniczącego w czynnościach związanych z zawarciem umowy;  

●​ od banku lub instytucji finansowej uczestniczącej w procesie finansowania zakupu 

nieruchomości – w zakresie niezbędnym do realizacji zawartej umowy;  



●​ z publicznie dostępnych rejestrów, w szczególności Krajowego Rejestru Sądowego, 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, Rejestru Beneficjentów 

Rzeczywistych, wykazu podatników VAT lub ksiąg wieczystych, jeżeli jest to 

uzasadnione charakterem prowadzonej współpracy;  

●​ od operatorów serwisów społecznościowych – w zakresie informacji udostępnianych 

Administratorowi w związku z prowadzeniem profili w mediach społecznościowych;  

●​ od podmiotów świadczących usługi pośrednictwa w obrocie nieruchomościami, 

jeżeli współpracują z Administratorem i przekazanie danych następuje zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa;  

●​ z plików cookies oraz innych technologii wykorzystywanych podczas korzystania ze 

Strony internetowej.  

Administrator przetwarza wyłącznie takie dane osobowe, które są adekwatne, stosowne oraz 

ograniczone do tego, co jest niezbędne do realizacji określonych celów przetwarzania, 

zgodnie z zasadą minimalizacji danych wyrażoną w art. 5 ust. 1 lit. c RODO. 

Wspólne informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 

Odbiorcy danych osobowych 

W związku z prowadzoną działalnością możemy przekazywać dane osobowe podmiotom 

wspierającym nas w realizacji poszczególnych procesów biznesowych, wyłącznie w zakresie 

niezbędnym do realizacji celów przetwarzania. 

W zależności od charakteru sprawy odbiorcami danych mogą być w szczególności: 

●​ dostawcy usług informatycznych oraz dostawcy systemów teleinformatycznych;  

●​ dostawcy usług hostingowych;  

●​ dostawcy systemów CRM oraz narzędzi wspierających sprzedaż i marketing;  

●​ dostawcy usług poczty elektronicznej;  

●​ dostawcy usług telekomunikacyjnych;  

●​ operatorzy systemów mailingowych oraz SMS;  

●​ kancelarie notarialne;  

●​ banki oraz instytucje finansowe uczestniczące w finansowaniu transakcji;  

●​ zarządcy nieruchomości oraz wspólnoty mieszkaniowe;  

●​ wykonawcy robót budowlanych oraz podmioty świadczące usługi serwisowe;  

●​ podmioty świadczące usługi księgowe, podatkowe, audytowe oraz prawne;  



●​ firmy ochroniarskie;  

●​ fotografowie oraz operatorzy filmowi obsługujący organizowane wydarzenia;  

●​ podmioty świadczące usługi archiwizacji dokumentów;  

●​ agencje marketingowe;  

●​ operatorzy mediów społecznościowych;  

●​ organy administracji publicznej, sądy oraz inne podmioty uprawnione na podstawie 

obowiązujących przepisów prawa.  

●​ Spółki w ramach Grupy Neo Natolin 

Każdy odbiorca danych przetwarza dane wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji 

powierzonych mu zadań oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

18. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy 

Co do zasady dane osobowe przetwarzane są na terenie Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego. 

W związku z korzystaniem z usług świadczonych przez niektórych dostawców rozwiązań 

informatycznych, usług chmurowych, narzędzi marketingowych lub operatorów mediów 

społecznościowych może dojść do przekazania danych osobowych do państw trzecich. 

Jeżeli przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy będzie miało miejsce, 

Administrator zapewni odpowiedni poziom ich ochrony poprzez zastosowanie jednego ​
z mechanizmów przewidzianych w rozdziale V RODO, w szczególności: 

●​ decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony (art. 45 

RODO),  

●​ standardowych klauzul umownych przyjętych przez Komisję Europejską (art. 46 ust. 2 

lit. c RODO),  

●​ innych mechanizmów przewidzianych przepisami RODO.  

Na żądanie osoby, której dane dotyczą, Administrator udzieli dodatkowych informacji 

dotyczących stosowanych zabezpieczeń. 

Uwaga: Ten rozdział warto dostosować do rzeczywistych narzędzi wykorzystywanych przez 

Neo Natolin (np. Microsoft 365, Meta, Google Analytics, LinkedIn, system CRM, platforma 

mailingowa). 

 

CZĘŚĆ II 

Zasady korzystania ze Strony internetowej 



19. Korzystanie ze Strony internetowej 

Korzystanie ze Strony internetowej Administratora wiąże się z przetwarzaniem określonych 

informacji technicznych dotyczących urządzenia końcowego użytkownika oraz sposobu 

korzystania z serwisu. 

Przetwarzanie tych danych jest niezbędne do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania 

Strony internetowej, ochrony jej bezpieczeństwa, analizowania ruchu użytkowników oraz – 

po uzyskaniu odpowiednich zgód – prowadzenia działań analitycznych i marketingowych. 

Administrator przetwarza wyłącznie dane niezbędne do realizacji wskazanych celów oraz 

stosuje rozwiązania zapewniające odpowiedni poziom bezpieczeństwa przetwarzanych 

informacji. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Zapewnienie prawidłowego funkcjonowania Strony internetowej 

Administrator przetwarza dane osobowe w celu: 

●​ zapewnienia prawidłowego działania Strony internetowej;  

●​ utrzymania ciągłości działania serwisu;  

●​ zapewnienia bezpieczeństwa systemów informatycznych;  

●​ wykrywania prób nieuprawnionego dostępu;  

●​ przeciwdziałania nadużyciom.  

Podstawa prawna 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Analiza ruchu na Stronie internetowej 

Po wyrażeniu odpowiedniej zgody Administrator może analizować sposób korzystania ze 

Strony internetowej w celu: 

●​ tworzenia statystyk;  

●​ analizowania liczby odwiedzin;  

●​ oceny skuteczności poszczególnych podstron;  

●​ poprawy funkcjonalności serwisu.  

Podstawa prawna 

●​ art. 6 ust. 1 lit. a RODO;  

●​ art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji elektronicznej.  



 

Personalizacja treści oraz marketing 

Po wyrażeniu zgody Administrator może wykorzystywać informacje dotyczące korzystania ze 

Strony internetowej w celu: 

●​ personalizacji wyświetlanych treści;  

●​ prowadzenia kampanii reklamowych;  

●​ prowadzenia działań remarketingowych;  

●​ pomiaru skuteczności kampanii marketingowych.  

Podstawa prawna 

●​ art. 6 ust. 1 lit. a RODO;  

●​ art. 398 ustawy – Prawo komunikacji elektronicznej.  

Zakres przetwarzanych danych 

W związku z korzystaniem ze Strony internetowej Administrator może przetwarzać w 

szczególności: 

●​ adres IP;  

●​ identyfikatory internetowe;  

●​ identyfikatory plików cookies;  

●​ datę i godzinę wizyty;  

●​ informacje o urządzeniu końcowym;  

●​ informacje o systemie operacyjnym;  

●​ informacje o przeglądarce internetowej;  

●​ informacje o odwiedzanych podstronach;  

●​ informacje o czasie spędzonym na stronie;  

●​ informacje o źródle wejścia na Stronę internetową.  

Administrator nie wykorzystuje powyższych informacji do identyfikowania użytkowników, 

chyba że jest to niezbędne dla zapewnienia bezpieczeństwa Strony internetowej lub wynika ​
z obowiązujących przepisów prawa. 

Część III Cookies 

20. Pliki cookies i podobne technologie 



Czym są pliki cookies? 

Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urządzeniu 

końcowym użytkownika podczas korzystania ze Strony internetowej. 

Pliki cookies umożliwiają prawidłowe funkcjonowanie Strony internetowej, zapamiętywanie 

preferencji użytkownika, analizowanie ruchu na stronie oraz prowadzenie działań 

marketingowych. 

Administrator wykorzystuje zarówno własne pliki cookies (first-party cookies), jak również 

pliki cookies pochodzące od zaufanych partnerów (third-party cookies). 

 

Jakie rodzaje plików cookies wykorzystujemy? 

Niezbędne pliki cookies 

Niezbędne pliki cookies są konieczne do prawidłowego funkcjonowania Strony internetowej. 

Umożliwiają między innymi: 

●​ zapewnienie bezpieczeństwa Strony internetowej;  

●​ utrzymanie sesji użytkownika;  

●​ zapamiętywanie ustawień dotyczących prywatności;  

●​ poprawne działanie formularzy;  

●​ ochronę przed nadużyciami.  

Instalacja tych plików cookies nie wymaga uzyskania zgody użytkownika zgodnie z art. 399 

ust. 3 ustawy – Prawo komunikacji elektronicznej. 

 

Funkcjonalne pliki cookies 

Funkcjonalne pliki cookies umożliwiają zapamiętanie ustawień wybranych przez 

użytkownika, takich jak preferowany język, sposób wyświetlania strony lub inne 

indywidualne ustawienia. 

Pliki te instalowane są wyłącznie po uzyskaniu zgody użytkownika. 

 

Analityczne pliki cookies 

Analityczne pliki cookies pozwalają Administratorowi analizować sposób korzystania ze 

Strony internetowej oraz tworzyć statystyki dotyczące liczby odwiedzin i zachowania 

użytkowników. 



Dzięki nim Administrator może: 

●​ rozwijać Stronę internetową;  

●​ poprawiać jej funkcjonalność;  

●​ dostosowywać publikowane treści do potrzeb użytkowników.  

Pliki analityczne instalowane są wyłącznie po uzyskaniu zgody użytkownika. 

 

Marketingowe pliki cookies 

Marketingowe pliki cookies wykorzystywane są w celu prowadzenia działań reklamowych ​
oraz remarketingowych. 

Pozwalają one między innymi: 

●​ wyświetlać reklamy dostosowane do zainteresowań użytkownika;  

●​ ograniczać liczbę wyświetleń tej samej reklamy;  

●​ mierzyć skuteczność prowadzonych kampanii marketingowych.  

Marketingowe pliki cookies instalowane są wyłącznie po uzyskaniu zgody użytkownika. 

21. Zarządzanie ustawieniami plików cookies 

Podczas pierwszej wizyty na Stronie internetowej użytkownikowi wyświetlany jest baner 

cookies umożliwiający: 

●​ zaakceptowanie wszystkich plików cookies;  

●​ odrzucenie wszystkich opcjonalnych plików cookies;  

●​ indywidualne zarządzanie preferencjami.  

Zgoda na wykorzystywanie plików cookies może zostać w każdej chwili wycofana lub 

zmieniona poprzez ustawienia dostępne z poziomu banera cookies. 

Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania danych dokonanego 

przed jej wycofaniem. 

Niezależnie od powyższego użytkownik może zarządzać plikami cookies również za 

pośrednictwem ustawień swojej przeglądarki internetowej. 

Należy jednak pamiętać, że wyłączenie niektórych plików cookies może wpłynąć na 

prawidłowe funkcjonowanie Strony internetowej lub ograniczyć dostępność niektórych jej 

funkcjonalności. 

Część IV Prawa osób których dane dotyczą oraz postanowienia końcowe 



22. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 

Co do zasady dane osobowe nie podlegają decyzjom opartym wyłącznie na 

zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, które wywoływałyby wobec Ciebie 

skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na Ciebie wpływały w rozumieniu art. 22 

RODO. 

Jeżeli w przyszłości Administrator wdroży rozwiązania wykorzystujące zautomatyzowane 

podejmowanie decyzji, osoby, których dane dotyczą, zostaną o tym poinformowane zgodnie ​
z obowiązującymi przepisami prawa. 

23. Jakie prawa Ci przysługują? 

W związku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przysługują Ci prawa określone ​
w RODO, w szczególności prawo do: 

●​ dostępu do danych osobowych;  

●​ sprostowania danych;  

●​ usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”), w przypadkach przewidzianych 

przepisami prawa;  

●​ ograniczenia przetwarzania;  

●​ przenoszenia danych;  

●​ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jeżeli odbywa się ono na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;  

●​ cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jeżeli przetwarzanie odbywa się na 

podstawie zgody, przy czym cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 

przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.  

Realizacja poszczególnych praw odbywa się zgodnie z zasadami oraz ograniczeniami 

wynikającymi z przepisów RODO. 

24. Prawo wniesienia skargi 

Jeżeli uważasz, że przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa, 

przysługuje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Aktualne informacje dotyczące sposobu wniesienia skargi dostępne są na stronie 

internetowej Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

25. Bezpieczeństwo danych 

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu 

zapewnienie bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych, odpowiednie do 



charakteru, zakresu, kontekstu oraz celów przetwarzania, a także do ryzyka naruszenia praw 

lub wolności osób fizycznych. 

Stosowane środki bezpieczeństwa są regularnie weryfikowane oraz dostosowywane do 

zmieniających się zagrożeń, rozwoju technologii oraz obowiązujących przepisów prawa. 

26. Zmiany Polityki Prywatności 

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce 

Prywatności w przypadku: 

●​ zmiany obowiązujących przepisów prawa;  

●​ wydania nowych wytycznych lub orzeczeń dotyczących ochrony danych osobowych;  

●​ zmiany sposobu prowadzenia działalności;  

●​ wdrożenia nowych usług, technologii lub systemów informatycznych;  

●​ zmiany sposobu funkcjonowania Strony internetowej.  

Aktualna wersja Polityki Prywatności publikowana jest na Stronie internetowej 

Administratora. 

26. Data ostatniej aktualizacji 

Data ostatniej aktualizacji Polityki Prywatności: 31 lipiec 2026 r. 

 


